CUESTION DE ETICA     
Talleres patrocinados por UNESCO sobre Ética periodística a cargo de Javier Darío Restrepo. Es la suma de las memorias de cuatro encuentros del maestro con periodistas en Buenos Aires, Caracas, Quito y Ciudad de Panamá.
Se incluye también conceptos de “La ética vende y las empresas lo saben”.
EL PERIODISTA.

· El periodista es un ciudadano preparado para enfrentar dilemas que intentan ponerlo en conflicto
· por su oficio no está en capacidad de remplazar la labor de otros (jueces, abogados o políticos).
1. EL PERIODISMO

· “Ante todo el periodismo tiene una función social, si no está al servicio de la sociedad el oficio no tiene trascendencia”.

2. LA CUESTIÓN ÉTICA: VALORES (verdad, responsabilidad…), DILEMAS…. SENSIBILIDAD ÉTICA

· Cada caso es un reto personal, el reto fundamenta la búsqueda de la ética, ya que cada ocasión presenta unas circunstancias que determina la elección. Para juzgar AL OTRO habrá que ponerse en su lugar, en su momento y sus circunstancias.
· Las empresas van percibiendo y comprendiendo las inquietudes y circunstancias muy elocuentes que se dan en el mundo por lo que están adoptando como filosofía de la empresa el valor ético, en cuanto el valor ético vende
· Cada vez que el periodista sale en busca de información  se encuentra con dramas producto de la pobreza, de los malos gobiernos, corrupción y falta de justicia.
· La ética tiene la complejidad  de que opera como conciencia. Es una sensación latente y despierta que actúa en nosotros silenciosamente.
· J. D. Restrepo explica que hay una sola ética y distintas morales. “La ética nos da los valores universales o lo que diríamos utilizando la terminología de las ciencias sociales, el marco teórico. Y la moral nos da las distintas aplicaciones que tiene ese principio universal. Es obediencia a la propia naturaleza. Y de ahí es donde sale el principio de universalidad de lo ético”.
· Los dilemas éticos plantea dos opciones: entre una solución buena y otra solución buena. Este proceso de búsqueda de la excelencia personal lleva a la excelencia profesional. Desde la perspectiva ética profesional se percibe la distancias entre el “deber ser” personal,  muy distinto del “deber ser” que todo el mundo tiene.
· La ética es una utopía, entendiéndose como una meta alta que se propone el ser humano.
· En el periodismo se debe enfrentar las dificultades teniendo a los valores como recurso.  

· Para Restrepo la ética es un asunto de sensibilidad para percibir y asumir valores éticos que no tiene que ver con el conocimiento. La sensibilidad ética es la capacidad para evaluar y sacar conclusiones sobre situaciones y sabidurías de los errores y las distintas experiencias.” La ética es el compendio de las mejores experiencias en el arte de vivir” y añade “. “Es un activo que vale la pena conservar”. 

· 



· Y cuando el periodista se pregunta y se plantea dilemas éticos es porque se le está formando una sensibilidad ética.
· Valores necesarios para que nos crean (credibilidad) son: la Verdad, la Responsabilidad  social y la Independencia
· Valor utilitario: El dilema plantea una situación o problema,  en su consideración en ambos casos  se aplican criterios utilitarios para llegar a la conclusión y posterior decisión. 
· Valor absoluto: basado en criterios de  razonamiento. Según los valores que están en juego se dictan las decisiones. Si la verdad es un valor absoluto se actúa en consecuencia. Según este criterio, la vida se vive y se mira dentro de unos parámetros rígidos, invariables e inclementes. La verdad es lo primero y lo único en ese caso. Este esquema mental tropieza, sin embargo, con un hecho: relatividad de los valores y la conexión de los valores entre sí. La vida es más compleja que un esquema mental. La verdad está en la cúspide del triángulo de valores del periodista
· La regla de oro: métase en los zapatos de los otros y mire las cosas desde esa situación.  
· Ante un dilema ético: oficio e intereses de la empresa: el mismo dilema que entre realidad y utopía. Alternativas: aceptar o cambiar. El periodista generalmente desconoce su  propio poder  en la redacción,  contrario al de su editor o al del jefe de redacción, incluso al de los dueños del medio, y es el contacto con la materia prima: los hechos diarios
· La presión no es únicamente de arriba hacia abajo, a veces es al contrario.
· Con mucha mayor razón en los medios, el producto que lo periodistas entregan a los consumidores, es un producto que es ante todo hecho de credibilidad. Y es esto: la clientela fiel para un negocio es aquella que encuentra credibilidad en la empresa. Si hay credibilidad el cliente se mantiene fiel. Y la credibilidad es un valor ético. Es la razón por la que se llega a la conclusión de que la ética vende y las empresas lo está entendiendo así.
· “hay una sola ética y muchas morales”,  la moral es la aplicación concreta de lo ético. La razón de que se diga que hay una sola ética es porque la ética es la obediencia de la naturaleza. Y la naturaleza es igual para todos. Y no obstante ser igual para todos, tiene que estarse descubriendo constantemente. Un acto ético, precisamente, es un acto de conocimiento, de nuevo conocimiento de la naturaleza humana.



3. La verdad
· En los códigos de ética hay una especie de definición de cuál es la verdad del periodista: “Es la precisión en la versión del hecho diario”. Así que las nuestras son verdades humildes. Otra conclusión en un debate periodístico “Las verdades del periodista son como las esculturas de hielo, que sólo tienen un momento de lucidez, después comienzan a derretirse”.
· Cuando el dilema va más allá: la verdad necesitaba ser protegida, como debe ser resguardada la verdad del periodista, su bien social. En este caso la verdad debía ser protegida contra su propia fragilidad.
· La verdad, las fuentes y la objetividad: La verdad es una criatura indefensa antes de ser publicada debe estar sustentada en un trabajo de investigación profundo y concienzudo. Como dijo Bill Kovach: “el periodismo es una disciplina de verificación”.
· El periodista debe trabajar sus fuentes como aquellos que trabajan en una planta de tratamiento de aguas, es decir hay que decantar sus versiones y sus razones. 
· La experiencia es criterio suficiente para: saber escoger sus fuentes,  como el análisis crítico sobre lo que dice la fuente como parte del trabajo diario, lo otro es evitar caer en el profundo acantilado del unifuentismo
· La verdad del periodista no pretende ser absoluta, está hecha de retazos, de diversas visiones es necesario protegerla con argumentos, con pruebas, hacerla llegar intacta y comprensible al público porque es su derecho.
· Entregar la verdad también significa hacerla entender. ¿Y cómo lo hacemos? Con antecedentes, con contexto, con circunstancias y consecuencias. No solo hay que contar lo que pasó, sino los por qué de lo que ocurrió.
· La objetividad periodística es imposible, pero lo que resulta ser imprescindible es hacer un examen riguroso de las intencionalidades conscientes e inconscientes. Visto así, la verdadera objetividad es el examen interno y el rechazo de las intencionalidades i
· nconscientes.
· El periodismo es un oficio que se ejerce con pasión. Pero para evitar que la pasión afecte a la verdad, el periodista debe hallar el punto de equilibrio entre la emoción y el conocimiento. que nada nos impida llegar a la verdad.
· Compromiso con la verdad es lo esencial para un periodista, y apoyando ese compromiso con la verdad, la responsabilidad para con la sociedad es sobre todo la independencia
· Se está abriendo la conciencia de los medios a eso, y no se está abriendo por la vía de la reflexión sino por la vía de los hechos. Los hechos convencen a los medios de que el medio que más llega a la sociedad no es el que ejerce el periodismo como un poder sino como un servicio. Cada vez hay más desconfianza de todos los poderes, y obviamente si el medio se cree aquella ficción de que es el cuarto poder, entra por una vía equivocada. La prueba es que los medios que se comprometen en todo con una causa política, pierden credibilidad de inmediato; lo mismo que le pasa al periodista.
· Periodista que se ve metido en una causa política, es un periodista que inmediatamente pierde credibilidad y la gente sabe que está al servicio de un nombre, de un partido, pero que no está al servicio de todos.
· Creo en la neutralidad en cuanto la distancia que se toma. Es la distancia que permite mirar al uno y al otro para servicio de todos. La neutralidad ideal es aquella que utiliza como un sistema de conocimiento para un mejor servicio, porque el fin y el cabo del periodista es transmitir conocimiento.
· Y parte de esa entrega es justamente que aquello que yo pienso, que yo creo, es para mí. Pero cuando estoy en plan de servirle a la sociedad, busco elementos que le sirvan a todos y prácticamente renuncio, como renuncia uno a sus afectos o a sus desafectos cuando tiene hacer una información. Si el personaje de la información te cae bien o te cae mal, eso es secundario. Es el personaje de la información y como tal lo tengo que dar.
· 

4. La palabra contra la fuerza bruta.
· Hay una conexión entre responsabilidad y el verbo responder. Tener responsabilidad es tener capacidad de respuesta. Es la misma relación entre el compromiso con la verdad y la responsabilidad. no basta con que las cosas sean verdad, hay que pensar en las consecuencias que tiene decir ciertas verdades. Hay verdades que no se deben decir en ciertos momentos, ¿por qué? Por el sentido de responsabilidad.

5. Los seis factores del poder periodístico
1. El poder del periodista consiste en potenciar la palabra de la sociedad porque:
· Entra en la conciencia de su público con mayor influencia que los religiosos,  abre su conciencia a lo que el periodista le diga. El trabajo del periodista consiste en responder a la  pregunta que él implícitamente se hace en el momento en que pone el noticiero o abre el periódico. Nadie lo ha obligado a eso, lo hace por iniciativa propia, y es por su propio interés que abre su conciencia para que yo le diga qué pasó. Así que cuando informo estoy hablándole a la conciencia de la gente. El periodista mantiene esa “conexión mental”  con gente todos los días. Porque la gente tiene necesidad de información todos los días, y a veces varias veces al día. Cuando uno piensa en eso, cae en la cuenta de que aquí es donde está el verdadero poder
· La gente que sigue a los medios o periodistas porque quiere creer en alguien. Si la gente no estuviera predispuesta a creer en eso, no compraría el periódico y eso ya es un requerimiento ético y los medios lo están entendiendo. La prueba es que las empresas periodísticas más fuertes en este momento, son empresas que han entendido la necesidad de formularse sus concepciones éticas y confrontarlas con lo que son los valores éticos esenciales. Una empresa se consolida cuando tiene valores.
· En primer lugar porque la prensa no puede considerarse poder. El poder corrompe. El periodismo, el periodista es alguien que está distante del poder para ayudar a poner ese poder al servicio de la gente. En mi concepción debe ser eso. Y, desde luego, mantenerse prevenido frente del poder. Y es que el poder hace dos transformaciones en las personas. Hay una transformación en el ego de las personas y hay otras transformaciones que limitan sus capacidades, sus conocimientos. El poderoso sólo conoce una parte de los hechos, la que consolida su poder. Pero desconoce la otra, limitado el conocimiento.
· 
· El periodista que sirve plenamente a la sociedad a través de la información, en primer lugar es un hombre del espíritu, porque al fin y al cabo nosotros tratamos con materiales del espíritu. La palabra es un material espiritual, el razonamiento, el análisis, el conocimiento mismo de los hechos. ¿Una noticia qué es? Es la abstracción de un hecho, convertido en un material espiritual. ¿Qué es una frase, qué es un párrafo, qué es una narración? Esa consideración muy pocas veces se hace, pero cuando uno se la hace, entiende, primero, porque es una profesión de tan alta dignidad y, luego, tan exigente.
· El periodismo no es cuarto poder, no es un contra-poder, pero está permanentemente expuesto a la influencia de los poderes. En Chile, por ejemplo, se habla de los poderes fácticos, aquellos que sin estar legitimados son tal vez los poderes reales: poderes empresariales, religiosos, etcétera. ¿Cómo se manifiesta esta situación en países donde la polaridad y la intensidad de los conflictos son mayores; como por ejemplo en Colombia?


· La gente ve a través de nuestros ojos. Al cubrir una información reunimos todos los elementos de ese hecho (espacial, temporal, personal) en una libreta, después nos preguntamos por cuál de esos elementos debo comenzar, qué destaco de todo lo que conseguí. A eso le llamamos enfoque. Enfocar la noticia significa exponer a los lectores a que vean un hecho a través de los ojos del periodista encontrando los escasos restos de humanidad, sus relatos logran que el lector recupere la fe en la humanidad pese al espectáculo de la pobreza, la violencia… De modo que al terminar de leer la reacción del lector quede con el sentimiento: “no todo está perdido, porque todavía hay ternura, todavía hay solidaridad, todavía hay tolerancia”.



· La palabra sabiduría está emparentada con la palabra sabor. Y la sabiduría prácticamente es la captación del sabor de la vida. Lo cual nos lleva al concepto de experiencia. La ética es fundamentalmente el compendio de las mejores experiencias de los seres humanos en el oficio de vivir. sensibilidad ética como una sabiduría.
La decisión ética de una sola persona puede afectar a muchos, es importante tener algunos mecanismos que le permitan a uno como periodista reflexionar con cabeza firme. Pero tal vez lo que más pueda ayudar a tomar una decisión es la creación de una sensibilidad ética en cada uno de nosotros. Esta sensibilidad ética es la que me permite, cuando se presentan los dilemas, resolver los dilemas casi al instante
